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Asiakkaiden huomiosta kaydaan
kovaa kilpailua. Yritykset etsivat
jatkuvasti keinoja erottautua ja
sitouttaa asiakkaitaan entista
vahvemmin. Kanta-asiakas-
ohjelma on strateginen inves-
tointi, mika syventaa asiakas-
suhteita, vahvistaa asiakas-
uskollisuutta ja tukee liike-
toiminnan kestavaa kasvua.

Intellipocket auttaa yrityksia luo-
maan ja hallinnoimaan tehok-
kaita kanta-asiakasohjelmia,
jotka ovat aina yrityksen brandin
mukaisia. Tassa oppaassa
tarkastelemme eri ohjelmamal-
leja, niiden toimintaperiaatteita
ja esimerkkeja onnistuneista
toteutuksista. Lisaksi kaymme
lapi Intellipocketin ratkaisuja,
joilla ohjelman vaikuttavuutta
voidaan tehostaa.



Mika on kanta-
asiakasohjelma?

Kanta-asiakasohjelma on yrityksen
strateginen tyokalu, jonka avulla
palkitaan asiakkaita heidan uskol-
lisuudestaan ja kannustetaan heita
toistuviin ostoksiin. Intellipocketin
ratkaisulla kanta-asiakasohjelma
toteutetaan taysin brandin mukai-
sesti, mika vahvistaa sen tunnistet-
tavuutta ja erottuvuutta markkinoilla.
Tavoitteena on luoda pitkaaikaisia
asiakassuhteita, lisata asiakas-
uskollisuutta ja kasvattaa yrityksen
liikevaihtoa.
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Kanta-asiakas-
ohjelman hyodyt
lilkketoiminnalle

Hyvin suunniteltu kanta-asiakas-
ohjelma tuo merkittavia etuja yrityk-
selle, silla se vahvistaa asiakas-
uskollisuutta, kasvattaa myyntia

ja tarjoaa arvokasta tietoa asiakas-
kunnasta.

Asiakaspidon paran-

taminen: Sitoutuneet
asiakkaat pysyvat yrityksen parissa
pidempaan, mika vahentaa uus-
asiakashankinnan kustannuksia ja
lisaa asiakaskunnan arvoa pitkalla
aikavalilla. Tutkimusten® mukaan
uusasiakkaan hankinta voi maksaa
jopa 5x enemman kuin nykyisen
asiakkaan sailyttaminen.

LOYALTY ENGINE BY


https://www.intellipocket.com/fi/kanta-asiakasohjelmat-olennainen-osa-liiketoimintastrategiaa/
https://www.intellipocket.com/fi/kanta-asiakasohjelmat-olennainen-osa-liiketoimintastrategiaa/
https://www.intellipocket.com/fi/kanta-asiakasohjelmat-olennainen-osa-liiketoimintastrategiaa/
https://blog.hubspot.com/service/statistics-on-customer-retention

Myynnin kasvattami-

nen: Kanta-asiakkaat
tekevat ostoksia useammin ja suu-
remmilla summilla. Kanta-asiakkaat
voivat kayttaa jopa 22 % enemman
rahaa verrattuna satunnaisiin
asiakkaisiin.

Brandiuskollisuuden

vahvistaminen: Laadu-
kas ja asiakaslahtoinen kanta
asiakasohjelma lisaa asiakkaiden
sitoutumista ja positiivista mieli-
kuvaa yrityksesta. Tutkimusten
mukaan 50 — 60 % asiakkaista
kertoo, etta kanta-asiakasohjelma
vaikuttaa heidan valintaansa, mista
he ostavat.
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https://www.paymentsjournal.com/quantifying-the-impact-of-loyalty-programs-on-consumer-behavior/
https://www.coniq.com/resources/customer-loyalty-program-statistics-trends/

Asiakastiedon hallinta

ja hyodyntaminen:
Intellipocket mahdollistaa yrityksille
asiakasdatan 100% omistuksen.
Kanta-asiakasohjelman avulla
keratty data, kuten ostojen tiheys,
auttaa ymmartamaan asiakkaita,
kohdentamaan markkinointia ja
parantamaan asiakaskokemusta.

Kanta-asiakasohjelman avulla yritys
VoI siis vahvistaa asiakassuhteitaan,
lisata myyntia ja hyodyntaa asiakas-
dataa tehokkaammin — kaikki tama
tukee liikketoiminnan pitkan aikavalin
kasvua.
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https://www.intellipocket.com/fi/oman-asiakasdatan-merkitys/
https://www.intellipocket.com/fi/oman-asiakasdatan-merkitys/
https://www.intellipocket.com/fi/oman-asiakasdatan-merkitys/

Kuinka luoda kanta-
asiakasohjelma, josta
asiakkaat pitavat

Aloita ja kehita
matkan varrella

Kanta-asiakasohjelman kayttoon-
otossa tarkeinta on aloittaminen —
perusteellinen asiakasanalyysi ei
ole edellytys ensimmaiselle aske-
leelle. Ohjelman avulla voit alkaa
kerryttaa omaa asiakasrekisteria ja
saada arvokasta tietoa asiakas-
kunnastasi. Kun asiakasmaara
kasvaa, voit syventaa analyysia

ja kehittaa ohjelmaa asiakkaiden
mieltymysten ja tarpeiden pohjalta.
Nain kanta-asiakasohjelma kehittyy
luonnollisesti ja palvelee asiakkaitasi
entista paremmin.
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Aseta selkeat
tavoitteet

Maarittele, mita haluat saavuttaa
kanta-asiakasohjelmalla. Tavoitteet
voivat olla esimerkiksi asiakaspidon
parantaminen, myynnin kasvatta-
minen tai brandin tunnettuuden
lisaaminen. Selkeat tavoitteet
auttavat ohjelman suunnittelussa

ja mittaamisessa.

: intell?
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Valitse oikea
kanta-asiakasohjelma

Valittu kanta-asiakasohjelma ohjaa
asiakaskayttaytymista ja tukee liike-
toiminnan tavoitteita. Se voi kannus-
taa toistuvaan asiointiin, kasvattaa
ostoskorin kokoa tai vahvistaa
asiakasuskollisuutta.

Intellipocketin asiantuntijat auttavat
valitsemaan yrityksellesi sopivimman
ohjelmatyypin ja varmistamaan sen
toimivuuden. Yleisimmat kanta-
asiakasohjelmatyypit ovat alennus
liittymisesta, leimakortti, taso-
ohjelma ja bonusohjelma.
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Liittymisalennuksella asiakas saa
valittoman alennuksen tai edun
littyessaan kanta-asiakasohjelmaan;
ja miksei myohemminkin. Tama
madaltaa kynnysta liittya ohjelmaan
ja kannustaa asiakkaita kokeilemaan
yrityksen tuotteita tai palveluita.

Esimerkki: DTM on hyodyntanyt
Wallet-passia kanta-asiakkaiden
tunnistamisessa. Wallet-passi toimii
tunnisteena, mika mahdollistaa

30 %:n alennuksen Happy Hour -
aikaan ja erikoishinnoitellun
sisaanpaasyn.
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https://www.intellipocket.com/fi/portfolio/dtm-card/

Leimakortti on perinteinen malli,
jossa asiakas saa leiman jokaisesta
ostoksestaan. Kun tietty maara
leimoja on keratty, asiakas saa pal-
kinnon, kuten ilmaisen tuotteen tai
alennuksen. Tama yksinkertainen

Stahlberg

Keraamasi lounasleimat

STAHLBERG

STAHLBERG

STAHLBERG

STAHLBERG

ja helposti ym-
marrettava malli
on suosittu erityi-
sesti kahviloissa
ja ravintoloissa.

Esimerkki:
Stahlbergin
lounaskahviloissa
kaytossa oleva
Lounaspassi-
sovellus palkitsee
uskolliset asiak-
kaat. Kun asiakas
on kerannyt kym-
menen leimaa

sovellukseen, han saa palkinnoksi
ilmaisen lounaskupongin.
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https://www.intellipocket.com/fi/portfolio/stahlberg/

Taso-ohjelmassa asiakkaat etene-
vat eri etutasoille sen mukaan, kuin-
ka paljon he asioivat yrityksessa.
Korkeammilla tasoilla asiakkaat
saavat parempia etuja, mika kan-
nustaa heita lisaamaan asiointiaan
saavuttaakseen paremmat edut.

Esimerkki: Halonen Oy:n kanta-
asiakasohjelma, Halonen Fashion
Card, tarjoaa kuukausittain vaihtuvia
etuja seka bonuksia. Kun asiakkaan
ostot ylittavat 1000 euroa edeltavan
12 kuukauden aikana, hanet noste-
taan Platina-tasolle. Platina-asiak-
kaat saavat perusetujen lisaksi muun
muassa tuplabonuspaivat kahdesti
vuodessa seka kausittaisia lisaetuja.
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https://www.intellipocket.com/fi/portfolio/liity-halosen-kanta-asiakkaaksi/

Bonusohjelmassa asiakkaat keraa-
vat bonuspisteita jokaisesta ostok-
sestaan tai tietysta toiminnasta. Kun
tietty pistemaara on saavutettu, asia-
kas voi lunastaa alennuksen tai
ilmaisen tuotteen. Tama malli kan-
nustaa jatkuvaan asiointiin ja
palkitsee uskollisuudesta.

Esimerkki: Hill'sin kanta-asiakas-
ohjelmassa osallistujat voivat ansaita
bonusta jokaisesta koiran- tai kis-
sanruoan ostos-

ta. Bonukset [ 10:00

kertyvét mobiili- = Hill's Advantage SE
sovelluksen
kautta, jolloin ne
ovat hyodynnet-
tavissa myo-
hemmin uusissa
ostoksissa.

DIN HILL'S BONUS:
100,00 kr

Vi belénar vara lojala vanner, for
varje Hill's produkt du kdper satter
in 10% av képvardet i din saldo. For
utnyttja din bonus behdver du bara
visa upp din app innan du ska betala

Du tjanar in pengar vid kop av samtli
Hill's produkter och kan anvanda ditt

LOYALTY ENGINE BY saldo vid kép av en Hill's produkt. De
program galler endast i utvalda
kliniker. Din uppsamlade bonus kan
inte bytas mot kontanter.


https://www.intellipocket.com/fi/portfolio/hills-advantage/

Markkinoi kanta-
asiakasohjelmaasi

Jotta asiakkaasi loytavat ja kiinnos-
tuvat kanta-asiakasohjelmastasi,
hyodynna monipuolisesti eri markki-
nointikanavia, kuten sosiaalista
mediaa, sahkopostiviestintaa ja
myymalamainontaa. Selkea ja hou-
kutteleva viestinta ohjelman eduista
kannustaa asiakkaita liittymaan
mukaan.

Intellipocketin tyokalut helpottavat
ohjelman markkinointia kohdennetun
viestinnan avulla. Voit lahettaa mark-
kinointiluvan antaneille asiakkaille
suoran SMS-viestin, joka sisaltaa
linkin sovelluksen tai Wallet-kortin
lataamiseen. Lisaksi push-ilmoitukset
auttavat pitamaan asiakkaat ajan
tasalla tarjouksista ja muista eduista,
mika lisaa ohjelman aktiivista
kayttoa.
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Seuraa tuloksia
ja kehita ohjelmaa

Tehokas kanta-asiakasohjelma
kehittyy jatkuvasti asiakaskayttayty-
misen ja liiketoiminnan tarpeiden
mukaan. Intellipocket tarjoaa
monipuoliset taustatyokalut
ohjelman hallintaan ja optimointiin.

Taustatyokalujen ominaisuuksia
ovat mm:

Kuponkien myontaminen:

Yritys voi luoda ja jakaa digitaalisia
kuponkeja asiakkailleen, mika edis-
taa myyntia ja vahvistaa asiakas-
uskollisuutta.

limoittautumisten hallinta:
Voidaan hyodyntaa esimerkiksi
arvontoihin ja tapahtumien
osallistujatietojen keraamiseen.
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Asiakaskyselyt: Kyselyiden avulla
voidaan kartoittaa asiakaskokemusta
ja saada arvokasta palautetta, jonka
pohjalta palvelua voi kehittaa.

"Kerro kaverille” -ominaisuus:
Asiakkaat voivat suositella yritysta
ystavilleen, mika laajentaa asiakas-
rekisteria tehokkaasti. Esimerkiksi
Picnicin kanta-asiakasrekisteri kasvoi
yli 50 % vuonna 2024 erityisesti
"Kerro kaverille” -toiminnon ansiosta.

"Tulosveikkaus” -ominaisuus:
Houkuttelee asiakkaita seuraamaan
urheiluotteluita ravintolassa. Asiak-
kaat voivat veikata ottelun loppu-
tulosta mobiilisovelluksesta, ja oikein
vastanneet palkitaan ravintolan
tarjoamalla edulla, kuten alennus-
kupongeilla tai ilmaisilla tuotteilla.
Tama lisaa asiakasvirtaa, kasvattaa
myyntia ja tekee urheilutapahtumista
entista elamyksellisempia.
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Taustajarjestelmien rooli
ohjelman tehostamisessa

Kanta-asiakasohjelman tehokkuus
perustuu jatkuvaan seurantaan ja
kehittamiseen. Intellipocketin tausta-
jarjestelma keraa arvokasta tietoa,
kuten asiakasmaaria, palautteita ja
myynnin kehitysta, joiden avulla
ohjelmaa voidaan optimoida entista
tehokkaammaksi. Viestintaa voidaan
tehostaa esimerkiksi SMS- ja push-
iImoituksilla, jotka tavoittavat asiak-
kaat oikea-aikaisesti esimerkiksi
kausitarjousten ja kampanjoiden
yhteydessa.
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Kanta-asiakasohjelman kehitysta
tukevat Intellipocketin valmiit inte-
graatiot, mitka varmistavat sujuvan
tiedonkulun ja automaation. Kassa-
integraatiot, esimerkiksi Restolutionin
kanssa, mahdollistavat asiakasdatan
reaaliaikaisen hyodyntamisen
myyntipisteissa, kun taas Custobarin
markkinoinnin automaatio tehostaa
personoitujen kampanjoiden
kohdentamista.

Lisaksi Intellipocketin tekninen tuki ja
asiakkuusvastaava tarjoavat jatku-
vaa asiantuntija-apua, varmistaen,
etta kanta-asiakasohjelma tukee
liiketoiminnan kasvua tehokkaasti ja
sujuvasti.

Huomioithan, etta osa kanta-asiakas-
ohjelman tydkalujen ominaisuuksista
on talla toteutettavissa PWA- ja
natiivisovelluksissa.
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Ota seuraava
askel kohti menes-
tyksekasta kanta-
asiakasohjelmaa

Haluatko vahvistaa asiakassuhteita,
kasvattaa myyntia ja hyodyntaa
asiakasdataa tehokkaammin?
Intellipocket auttaa sinua raken-
tamaan kanta-asiakasohjelman,
joka palvelee seka asiakkaitasi

etta lilkketoimintasi.

OTA YHTEYTTA

Suunnitellaan yhdessa menes-
tyksekas ja tuloksellinen kanta-
asiakasohjelma.

intell?
LOYALTY ENGINE BY pocket


https://linktr.ee/intellipocketoy

intel|?
pocket

Intellipocketin mobiiliratkaisut
tarjoavat yrityksille tehokkaan tavan
hallita kanta-asiakkuutta ja kerata
omaan rekisteriin asiakasdataa.
Ratkaisut tukevat kanta-asiakkaiden
rekrytointia ja sisaltavat yksinkertai-
sia, ymmarrettavia kanta-asiakas-
ohjelmia, kuten kannykassa toimivan
leimakortin, bonuskertyman ja
kupongit. Siirtymalla Intellipocketin
avulla aidosti mobiililahtoiseksi,
yritykset ja yhteisoOt voivat parantaa
asiakkaiden ja jasenten tyytyvai-
syytta seka kasvattaa liike-
toimintaansa.

www.intellipocket.com
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